
(1) 

บทคัดยอ 
 
 
 การศึกษาเรื่อง “แอรโฮสเตส” : กระบวนการเขาสูอาชีพ การดําเนินชีวิตการทํางาน และ 
การจัดการอารมณ (Emotion work) มีวัตถุประสงคเพื่อการทําความเขาใจระบบความคิด มุมมอง 
ประสบการณการทํางาน และการจัดการอารมณในการทํางานของแอรโฮสเตส โดยใชระเบียบวิธี
วิจัยเชิงคุณภาพแนวการปฏิสังสรรรคสัญลักษณ (symbolic interactionist approach) และ
แนวคิดทางสังคมวิทยาอารมณเร่ืองการจัดการอารมณ (emotion work) โดยเก็บขอมูลจากกลุม
ตัวอยางแอรโฮสเตสการบินไทยจํานวน 10 คน 
 ผลการศึกษาพบวากระบวนการตัดสินใจเขาสูอาชีพแอรโฮสเตสประกอบไปดวยเงื่อนไข
ของการมีภาพลักษณที่ดีของอาชีพ การรับรูถึงคาตอบแทนและสวัสดิการที่จะไดรับ นอกจากนี้การ
ชักชวนและสนับสนุนจากบุคคลนัยสําคัญ และการมีความเชื่อมโยงกับเครือขายของอาชีพก็เปน
เงื่อนไขที่ทําใหกลุมตัวอยางตัดสินใจเขาสูอาชีพแอรโฮสเตส  
  ในขั้นตอนการดําเนินชีวิตการทํางาน แอรโฮสเตสไดรับการขัดเกลาเขาสูการประกอบ
อาชีพโดยการฝกอบรมทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตามหลักสูตรการฝกอบรมพนักงานของ
บริษัท และไดรับการถายทอดคานิยมและบรรทัดฐานของบริษัทในเรื่องการแตงกายที่สุภาพ และ
ระบบอาวุโสจากการขัดเกลาทางสังคมที่เปนทางการอีกดวย นอกจากนี้ยังไดรับการขัดเกลาทาง
สังคมแบบไมเปนทางการจากประสบการณสวนตัว การปรับตัวใหเขากับสภาพการทํางาน และ
การไดรับคําแนะนําจากรุนพี่ 
 ในกระบวนการการจัดการอารมณในการทํางานพบวา ปญหาและอุปสรรคที่ทําให
แอรโฮสเตสตองใชการจัดการอารมณในการทํางานคือ ปญหาที่เกิดจากการเผชิญหนากับ
ผูโดยสาร ปญหาจากโครงสรางของระบบการบริหาร ปญหาสืบเนื่องมาจากผูรวมงาน รวมถึง
ปญหาสวนตัว และวิธีการที่แอรโฮสเตสใชในการจัดการอารมณคือการใชวิธีการทางความคิด และ
ใชวิธีการทางรางกายในบางสถานการณ 
 สําหรับการคาดการณอนาคตทางอาชีพ กลุมตัวอยางแอรโฮสเตสจํานวนหนึ่งในสาม
ตัดสินใจที่จะลาออกในอนาคตขางหนา เพราะคํานึงถึงปญหาที่จะเกิดขึ้นกับสุขภาพรางกายจาก
การทํางาน และอีกหนึ่งในสามตัดสินใจที่จะทํางานไปจนกวาจะเกษียณอายุ สวนกลุมตัวอยาง
สวนที่เหลือยังไมตัดสินใจอนาคตทางอาชีพของตน 
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